Regulamin wykonaniu uslugi prania ekstrakcyjnego

I. Postanowienia ogdlne:

1.

Wykonawca ustugi czyszczenia ekstrakcyjnego jest firma P.U "Bracki" Lukasz Kluska z
siedziba w miejscowosci Niezyn 14A, oraz punktem przy ul. Trzebiatowskiej 47¢./4 w
Kotobrzegu ,

P.U "Bracki" jest wtascicielem marki ,,PucMistrz.pl”, w dalszej czg¢$ci regulaminu

nazywanej PucMistrz,

Regulamin okre$la warunki wykonania ustug prania dywanow oraz mebli tapicerowanych,
Wszelkie roszczenia dotyczace ustugi prania ekstrakcyjnego nalezy kierowa¢ do P.U
"Bracki" Lukasz Kluska pisemnie badz mailowo,

Skorzystanie z ustugi jest rOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ 1 zaakceptowaniem niniejszego

regulaminu.

II. Warunki §wiadczenia i wykonywania ushug:

1.
2.

Zlecenia przyjmujemy telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Na odpowiedzialno$¢ klienta czy$cimy dywany: nie posiadajace oznakowania producenta o
sposobie czyszczenia,

Doktadamy wszelkich staran podczas wykonywania ustugi. Mimo to, firma nie gwarantuje
catkowitego usuni¢cia plam, w szczegolnosci z: bejcy, rdzy, farb, odbarwien, przebarwien
pochodzenia spozywczego (napojow gazowanych, sokéw, wina), brgzowych przebarwien na
jucie, plam po kawie, herbacie lub zacieku po zalaniu oraz innych silnych barwnikach
(tanina, thuszcze, napoje energetyzujace), przebarwien po moczu.

Wycene zamowienia wykonujemy na podstawie cennika umieszczonego na stronie
internetowej oraz ogledzin przedmiotu przeznaczonego do czyszczenia, przystapienie do

realizacji ustugi jest rownoznaczne z zaakceptowaniem ceny i warunkéw jej wykonania.

Zardéwno przed przyjeciem zlecenia jak i po wykonanej ustudze wykonujemy dokumentacje

fotograficzng powierzchni/przedmiotu przeznaczonego do czyszczenia o ile jest to zasadne,

Klient jest zobowigzany do poinformowania pracownika firmy czyszczacego powierzchnie
materialowg o probach samodzielnego zapierania plam oraz o rodzaju uzytych srodkow.

Ze wzgledu na specyfike mokrej badz wilgotnej wyktadziny lub materiatu tapicerskiego, po
jego wyschnieciu (najczesciej nastepnego dnia) na prosbe klienta mozemy przeprowadzi¢
kontrole jako$ci czyszczenia. Konieczne moze okaza¢ si¢ bowiem powtdrne czyszczenie
czegsci przedmiotu zaméwienia. Wykonujemy je w ramach tego samego zlecenia

natychmiast lub w p6zniejszym, wspolnie uzgodnionym terminie.



8. Ustuge czyszczenia ekstrakcyjnego wykonujemy u klienta w ustalonym wcze$niej terminie

9. Po uzgodnieniu, istnieje mozliwo$¢ odebrania zleconych przedmiotoéw (np. krzeset,
mniejszych puf) oraz dywandéw o maksymalnych wymiarach 2,5x5m, celem wykonania
ustugi poza lokalem klienta. Czas realizacji takiego zlecenia wynosi nie wigcej niz 10 dni
roboczych. Koszt wykonania ustugi poza lokalem klienta (obejmujacym odbior i
dostarczenie przedmiotu ustugi) jest powickszany o 50zt .

10. Minimalna warto$¢ zamowienia wynosi 80 zt netto.

11. Ewentualne reklamacje nalezy zglasza¢ w ciggu 48 godzin od wykonania ustugi, droga

mailowg na adres: kontakt@pucmistrz.pl badz telefonicznie pod nr tel. 507-545-065

Zyczymy satysfakcjonujacej wspotpracy.
Zespot PucMistrz.pl
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